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                Sobre a TP


                    Soluções high-tech com o toque humano


                Como BPO, nosso foco é aprimorar a experiência e simplificar a vida daqueles que contam conosco. Somos inspirados em sermos os melhores, por isso combinamos soluções high-tech com o toque humano para garantir resultados excepcionais e de forma simples, rápida e segura para nossos clientes, parceiros, colaboradores e a sociedade em geral.

Com aproximadamente 500.000 colaboradores no mundo todo, estamos presentes em 95 países, ao alcance de mais de 90% da população mundial, atendendo em mais de 300 idiomas e dialetos. No Brasil desde 1998, possuímos hoje 11 prédios, sendo 8 em São Paulo, 2 na região metropolitana de Natal, no Rio Grande do Norte, e 1 Cloud Campus somando mais de 28.000 colaboradores.
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                        Uma proposta inovadora para gerenciar e otimizar equipes remotas.
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                        Aqui trabalhamos e nos divertimos.
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                        Nossos colaboradores participam de treinamentos no Metarverso, um ambiente totalmente virtual.
                        

                

    




    
        

        
            
                
            

            
                
            

        

    










                                            
    

	


		








                                

                            

                            
                                
                                

                            


                

            

        

        
            
                
                            
                                
                                            
    



    
        

                    Nossas soluções se baseiam em


        

    






                                            
    








        
            
                
                        
                    Análise de Big Data

                

            

        

        
            
                
                        
                    Estratégia orientada pelo ROI

                

            

        

        
            
                
                        
                    Tecnologia de ponta

                

            

        

        
            
                
                        
                    Previsão do comportamento do cliente

                

            

        

        
            
                
                        
                    Cybersecurity

                

            

        

        
            
                
                        
                    Cloud Campus

                

            

        

        
            
                
                        
                    TP GenAI

                

            

        

        
            
                
                        
                    ESG

                

            

        






    
        
            
                
                    
                        
                            
                                
                                    
                                    
                                    
                                        
                                            
                                            
                                        
                                        
                                            
                                            
                                        
                                    
                                
                            
                        

                    

                

                
                    

                

            

        

    





                                

                            


                

            

        

        
            
                
                            
                                
                                

                            

                            
                                
                                            
    



    
        

                    Somos parceiros estratégicos das maiores marcas do mundo


                Investimos constantemente em pesquisa e desenvolvimento para alcançar uma maior compreensão sobre o comportamento e as necessidades dos consumidores - em diferentes países, setores, canais e gerações. Nosso conhecimento, tecnologia e experiência de mercado, construídos ao longo de anos, nos permitem realizar, com sucesso, interações exclusivas em todo o mundo.


        

    






                                

                            

                            
                                
                                

                            


                

            

        

        
            
                
                            
                                
                                            
    





            
                
                        Lean Six Sigma faz parte da nossa mentalidade

                    Para melhorar o desempenho, alinhamos nossa abordagem high-tech e high-touch com a disciplina Lean Six Sigma.
                

            

            
                
                        Inclusão e Diversidade

                    O respeito é essencial para nutrir um ambiente em que todos tenham o poder de falar abertamente e serem eles mesmos.
                

            

            
                
                        A resposta certa no canal certo na hora certa

                    O estudo do comportamento do cliente através de análises nos permite fornecer informações significativas.
                

            

            
                
                        Segurança e privacidade de dados

                    Para proteger a segurança de nossos clientes, nos adaptamos constantemente a novas tecnologias, monitoramos riscos e ameaças.
                

            

            
                
                        Relacionamentos valiosos

                    Fazemos da nossa equipe uma extensão de cada um de nossos parceiros, desenvolvendo cada colaborador em um expert em interação que é capaz de deixar um impacto positivo para as marcas e fazer a diferença.
                

            

            
                
                        Interagindo para mover o mundo

                    Cada interação pode abrir oportunidades para melhorar, reconstruir e renovar a confiança. É por isso que trabalhamos para fazer a diferença na vida das pessoas todos os dias.
                

            










                                

                            


                

            

        

        
            
                
                            
                                
                                            
    

	


		








                                            
    







    
        
            
                
                        
                                
                                    Nós podemos ajudar você!
                                

                                                            
                                    Cuidamos das operações do dia-a-dia enquanto você se concentra no crescimento do seu negócio.
                                

                                                                                

                    
                        
                            
                                        
                                            
                                                

                                                        Mais do que conectar clientes e marcas.

                                                                                                            +
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Trazemos uma visão estratégica para aumentar a fidelidade e o valor da sua base de clientes, das soluções à implementação.                                                    

                                                

                                        

                                        
                                            
                                                

                                                        Uma operação eficiente e única, não importa onde.
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Temos uma ampla compreensão de cada um dos mercados locais em que atuamos e continuamos aprendendo e evoluindo com cada interação.                                                    
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O conhecimento e a análise do comportamento do consumidor nos permitem fornecer informações relevantes que podem ser usadas para aprimorar produtos, serviços e gerar resultados reais e consistentes.                                                    

                                                

                                        

                                        
                                            
                                                

                                                        Inteligência emocional e empatia geram felicidade.
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Somando tecnologia e inteligência artificial, que aprimoram o resultado da equipe, implementamos operações que funcionam, de forma estratégica, precisa e oportuna, independentemente do local, mantendo a flexibilidade e os mais altos padrões de segurança.                                                    
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                                                        -
                                                
                                            

                                                
                                                    

Nossa equipe se transforma em uma extensão de cada um de nossos parceiros, se tornando experts em interação, que produzem impactos positivos e fazem grande diferença para as marcas.                                                    
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Cada interação pode ser uma oportunidade para melhorar, reconstruir e renovar a confiança. É por isso que trabalhamos para fazer a diferença na vida das pessoas todos os dias.
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			Nossos clientes nos confiam milhões de interações em todo o mundo.

		Nossa equipe de experts conectam as marcas mais legais do mundo a seus respectivos consumidores, sempre garantindo que cada interação seja única.
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                                                Nome                                                     *
                                            


                                        

                                            


                                            
                                        

                                    

                                

                                
                                    

                                            
                                                Sobrenome                                                     *
                                            


                                        

                                            


                                            
                                        

                                    

                                

                                
                                    

                                            
                                                E-mail                                                     *
                                            


                                        

                                            


                                            
                                        

                                    

                                

                                
                                    

                                            
                                                Telefone                                                     *
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                                                Cargo                                                     *
                                            


                                        

                                            


                                            
                                        

                                    

                                

                                
                                    

                                            
                                                País a ser atendido                                                     *
                                            


                                        

                                            
País a ser atendido

            África do Sul
        

            Albânia
        

            Alemanha
        

            Angola
        

            Arábia Saudita
        

            Argélia
        

            Argentina
        

            Austrália
        

            Áustria
        

            Bahrein
        

            Bélgica
        

            Benim
        

            Bielorrússia
        

            Bósnia e Herzegovina
        

            Brasil
        

            Bulgária
        

            Camarões
        

            Canadá
        

            Catar
        

            Chile
        

            China
        

            Cingapura
        

            Colômbia
        

            Comores
        

            Coreia do Sul
        

            Costa Rica
        

            Croácia
        

            Dinamarca
        

            Egito
        

            El Salvador
        

            Emirados Árabes Unidos
        

            Eslováquia
        

            Eslovênia
        

            Espanha
        

            Estados Unidos
        

            Estônia
        

            Etiópia
        

            Filipinas
        

            França
        

            Gana
        

            Geórgia
        

            Grécia
        

            Guatemala
        

            Guiana
        

            Guiné
        

            Holanda
        

            Hong Kong
        

            Honduras
        

            Hungria
        

            Índia
        

            Indonésia
        

            Irlanda
        

            Israel
        

            Itália
        

            Jamaica
        

            Japão
        

            Jordânia
        

            Kuwait
        

            Letônia
        

            Líbano
        

            Lituânia
        

            Luxemburgo
        

            Macedônia
        

            Madagáscar
        

            Malásia
        

            Malta
        

            Marrocos
        

            Maurício
        

            México
        

            Moçambique
        

            Montenegro
        

            Nicarágua
        

            Nigeria
        

            Noruega
        

            Nova Zelândia
        

            Omã
        

            Peru
        

            Polônia
        

            Portugal
        

            Quênia
        

            Reino Unido
        

            República Checa
        

            República Dominicana
        

            Romênia
        

            Rússia
        

            Senegal
        

            Sérvia
        

            Somália
        

            Sudão do Sul
        

            Suécia
        

            Suíça
        

            Suriname
        

            Taiwan
        

            Tanzânia
        

            Tailândia
        

            Trinidad e Tobago
        

            Tunísia
        

            Ucrânia
        

            Uganda
        

            Vietnã
        

            Zimbábue
        



                                            
                                        

                                    

                                

                                
                                    

                                            
                                                Setor                                                     *
                                            


                                        

                                            
Setor

            Agência
        

            Agricultura e Silvicultura
        

            Bens de consumo
        

            Caridade/Sem fins lucrativos
        

            Comunicações com fio locais/de longa distância
        

            Educação
        

            Energia e serviços públicos
        

            Fabricação/Bens
        

            Governo e Administração Públicas
        

            Internet banda larga/DSL e ISP
        

            Marketing
        

            Mídia e entretenimento
        

            Provedores de TV por assinatura/satélite/a cabo
        

            Restaurantes/Alimentação
        

            Saúde e Farmácia
        

            Seguros (Vida, Saúde, Automóvel, Residencial)
        

            Serviço Postal
        

            Serviços de Associados
        

            Serviços Financeiros e Bancos
        

            Serviços prestados às empresas
        

            Tecnologia e eletrônicos de consumo
        

            Telecomunicações sem fio/móvel
        

            Transporte e Logística
        

            Varejo, varejistas eletrônicos e comércio atacadista
        

            Viagens, Turismo e Hospedagem
        



                                            
                                        

                                    

                                

                                
                                    

                                            
                                                Como ficou sabendo sobre a TP?                                                     *
                                            


                                        

                                            
Como ficou sabendo sobre a TP?

            Através do website
        

            Evento/Webinar
        

            Indicação de clientes da TP
        

            Publicidade/Material Impresso
        

            Recomendações de analistas financeiros/industriais
        

            Subsidiária Local da TP
        



                                            
                                        

                                    

                                

                                
                                    

                                            
                                                Você possui algum comentário adicional?                                             


                                        

                                            



                                            
                                        

                                    

                                

                                
                                    



                                        

                                            




                                                
                                                    Eu aceito receber notícias relevantes do setor, relatórios analíticos, white papers, cases e
informações sobre produtos da TP. A TP nunca compartilhará ou venderá
suas informações a terceiros.
                                                    Consulte a Política de Privacidade da TP. Gerencie suas preferências de comunicação aqui.
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                            Selecione tópicos e fique atualizado com nossos insights mais recentes.
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